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MANUAL DE ACREDITACION DE CLUBES ECUESTRES FEDECH
1. Generalidades

El presente manual del “Subsistema de Acreditacion de Clubes Ecuestres” de la FEDECH,
se fundamenta como respuesta de solucion al Plan Estratégico FEDECH 2024-2027. Lo
anterior, tiene por objeto “que el sistema de la equitacion nacional permita desarroliar,
fomentar, regular y normar la practica, universalmente accesible, del deporte ecuestre a
fravés de procesos y procedimientos que tengan un adecuado financiamiento en el
tiempo, para alcanzar resultados competitivos de importancia”.

Este manual se basd en el benchmark determinado de las mejores prdacticas a nivel
mundial respecto al desarrollo, fomento y competitividad del deporte ecuestre, utilizando
como base el convenio vigente entre el Instituto Francés del Caballo y Equitacion (IFCE),
la Federacion Francesa de equitacion (FFE) y la FEDECH, particularmente, su modelo de
acreditacion de clubes, formacion de jinetes y de profesores, junto a la adaptabilidad y
exigencias nacionales.

El frabajo consistié en una serie de reuniones con los encargados del Subsistema en la FFE
e IFCE, el estudio del Subsistema de acreditacion de Clubes en Espana, la traduccion del
material a disposicidn, su adaptabilidad y factibilidad nacional producto de una serie de
entrevistas y visitas a clubes oficiales federados y escuelas de equitacion y ponis en Chile.

El Subsistema, busca el desarrollo y fomento, asi como una gran ayuda en organizacion,
infraestructura, educacion y administracién de los clubes de equitacién en Chile. Otorga
como efecto el aseguramiento de la calidad vy la fidelizacién de sus socios y clientes en
un ambiente de sana competencia.

El Subsistema se cenfra en la acreditacion de los Clubes de equitacion, ponis y escuelas,
que compitan o eduquen en las disciplinas ecuestres olimpicas (salto, adiestramiento y
CCE) y ofras. Esta acreditacion supone la aprobacion, comprobacion o verificacion de
que los clubes y las actividades reunen las caracteristicas, condiciones, y se desarrollan
de acuerdo con las directrices, los criterios tecnicos y de seguridad establecidos por la
FEDECH para la practica de la equitacion y realizacion de competiciones en las diferentes
modalidades ecuestres.
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2. Introduccion al Subsistema de Acreditacion de clubes ecuestres

Los establecimientos ecuestres deben hacer frente hoy a una evolucién de la
mentalidad y de las motivaciones de su clientela. La safisfaccion del cliente es
producto de la calidad general del establecimiento y de su organizacion
pedagodgica. Los requisitos se refieren también a la seguridad, la accesibilidad, la
informacion y la adaptabilidad de las instalaciones minimas y la cualificacion de los
profesores.
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El procedimiento para la Acreditacion establece categorias de acuerdo a su
actividad, sea club de equitacién o club de ponis, lo que facilitara a socios y usuarios
disponer de un referente de calidad. A los propios clubes-centros ecuestres, les
permitira contar con una herramienta para la mejora continua de sus actividades
ordinarias.

3. El Modelo del Subsistema de Acreditacion de clubes ecuestres

La acreditacion como “Club Federado de la FEDECH” (CFF en adelante), identifica los
establecimientos que ofrecen programas de iniciacion, especializacion vy
perfeccionamiento de la equitacion (en general), cumpliendo como base una serie
de requisitos.

Las “Acreditaciones de Actividad” especificardn el publico al que se destinan las
actividades propuestas, y ellas son:

e Club de equitacion: Clubes que desarrollan programas de equitacion desde el
nivel escuela hasta la competencia en adiestramiento, salto y CCE u oftras
discplinas ecuestres.

e Club de ponis: Clubes que cuentan con una escuela formadora de nino/as y
jévenes en la equitacién y cuenta con profesores, ponis e infraestructura para ello.

La obtencion de la Acreditacion CFF (Club Federado FEDECH), serd un requisito para
obtener una o ambas certificaciones de actividad.

Acreditacion
"Club de
Equitacion"

Acreditacion

CFF

Acreditacion

"Club de
Ponis"

4. El sello de calidad



La FEDECH expondrd y comunicard por todos sus medios los clubes que hayan
obtenido la Acreditacion CFF y alguna o ambas “Acreditacion de Actividad”, lo que
permite:

e Alosjinetes o jinetes potenciales de asegurarles la oferta de montar a caballo

e A los establecimientos acreditados proponerles demostrar su seriedad vy
competencia materializando su compromiso con la calidad de los CFF.

Los CFF contardn, una vez autorizados, con los siguientes certificados e indicaciones
en sus establecimientos:

e Carta de Calidad que certifica su Acreditacién como CFF
e Certificados de actividad como "Club de poni” o “Club de equitaciéon”

e Senalizacion.
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La auditoria

Precede a la obtencidon de la Acreditacion CFF, es decir, es la 1? etapa para la
obtencion del Certificado como Club Federado de la FEDECH (CFF), sin ella, no podrd
federarse ni obtener los certificados de actividad a saber, “Club de Equitaciéon y Club
de Poni”. Se lleva a cabo en asociacién con los lideres que han comprometido a su
club en el enfoque de calidad de los CFF. Cada dirigente es motor de la mejora



continua de su establecimiento; la comisidon auditora de la FEDECH es un instrumento
a su disposicion.

A. Los componentes de la auditoria

Los criterios de evaluacion se adaptan a todos los tipos de establecimientos,
independientemente de su tamano y de su actividad dominante.

En este manual se presenta a modo de “Cuaderno de Calidad” el que contiene la
presentacion detallada de los diferentes criterios a observar durante la auditoria, lo
que permite al gerente, presidente o representante legal del establecimiento
conocer, con total fransparencia, la matriz de auditoria a utilizar.

B. Los auditores

Estaran repartidos por todo Chile. La seleccion para certificarlos como auditores se
basard en el sélido conocimiento del medio ecuestre y para esta misidon, habrdn
recibido una formacidén especifica que los acredite como tal.

C. La auditoria consistira en:

e Una visita completa del establecimiento en compania del director, Presidente o
de su representante legal.

e Una enfrevista con el Presidente, director o su representante legal para hacer
balance de la auditoria.

e Verificacién de declaraciones y obligaciones legales: Para obtener su
autorizaciéon, el establecimiento deberd cumplir todas las obligaciones y
declaraciones legales. La verificacion es exhaustiva, es un servicio que permite
prevenir los incumplimientos que podrian ser penalizados por las autoridades
competentes.

e Verificaciéon del cumplimiento de los requisitos del sello de calidad.
Para ser CFF, hay que obtener el 60% del total de puntos, es decir, 60/100, y
cumplir los requisitos de seguridad (serdn expuestos mds adelante en detalle).

D. Calificacion
La Acreditacion como Club Federado de la FEDECH (CFF) estd valorada en 100
puntos al igual que la acreditacion de actividad como Club de poni y Club de

equitacion, cada uno valorado en 100 puntos.

e Para obtener la aprobacién CFF, es necesario obtener al menos el 60% del total
de puntos.

e Paralos certificados de actividad, es necesario obtener al menos el 60% del total
de los puntos y haber obtenido, en primer lugar, la acreditacién CFF.



E. Tradmites administrativos posteriores

Si el club cumple los criterios del sello de calidad de las CFF, el establecimiento
obtiene la autorizacién CFF por una duracion de entre 12 a 36 meses, dependiendo
del resultado de la evaluacion.

a) Entre 60% y 70% duracién de la validez 12 meses
b) Entre 71% y 79% duracién validez 24 meses
c) Enire 80% y 100% duracion validez 36 meses.

Recibird la senalizacion correspondiente, asi como un certificado de aprobacion
gue se exhibird y un informe confidencial: calificaciones obtenidas, puntos fuertes y
puntos de progreso.

Posteriormente, la FEDECH, remitird e informard a todos los asociados institucionales,
una vez al ano, las listas de los CFF certificadas: IND, COCH, Asociaciones Ecuestres,
entre ofros, con un dossier de informacién sobre la gestion de calidad de los Clubes
Federados. Si el club no cumple los criterios del sello de calidad de las CFF, la entidad
recibe una carta que recomienda soluciones y/o solicitudes de cumplimiento. Una
vez realizadas las mejoras, el club puede renovar su solicitud de acreditacion.

F. Efectos de la acreditacion como CFF

Solamente los clubes-centros ecuestres acreditados como CFF y que cuenten con
un certificado de actividad (clubes de equitacién o ponis), podran realizar el
programa de Galop® en sus instalaciones. Para ello, deberdn adquirir los manuales
correspondientes del alumno (de acuerdo a cantidad solicitada), sea para escuelas
de equitacion o escuelas de ponis o ambos. Las guias pedagdgicas para
desarrollarlos, serdn otrogadas por la FEDECH de acuerdo a la cantidad de
profesores certificados que tenga el club CFF.

En el momento en que un club-centro ecuestre sea certificado como CFFy obtenga
entre 80% y 100% de la evaluacion, serd un Club Federado de la FEDECH Examinador
(CFF-E) y estara autorizado por la FEDECH para desarrollar los exdmenes de Galop®
hasta el galop 7, considerando que los galop 5 y 7 serdn bajo autorizacion de la
FEDECH, en sus instalaciones, denomindndose “CFF-E Centro de Acreditacion de
Jinetes”. Esta autorizacion supondra la posibilidad de convocar y celebrar
examenes de Galopes (hasta nivel 7), segun la normativa especifica, asi como la
aceptacion y cumplimiento por el club-centro ecuestre del Reglamento de Galopes
en vigor. Los costos, serdn para pagar los honorarios del evaluador FEDECH (Galop®
5y 7y elsaldo serd para el propio club CFF-E).

G.Normas de asignacién, vigilancia y retirada de los sellos de calidad por la FEDECH

Sélo los establecimientos afiliados a la FEDECH (que hayan obtendio el CFF), pueden
ser adjudicatarios de uno o varios certificados de actividad. Se trata de una
iniciativa voluntaria de los directores, presidentes o representantes legales de los
establecimientos ecuestres, pero obligatoria para ser federado.



H. Asignacion del certificado (sello de calidad)
La obtencion de cada certificado estard condicionado por:

e La aceptacion por parte del presidente o representante legal del club de
someterse a una auditoria realizada por la FEDECH.

e La conformidad con las disposiciones especificas precisadas en el pliego de
condiciones de cada certificado.

e Lanofificacién por escrito de la obtencion del sello tras la auditoria completa del
establecimiento que la FEDECH se compromete a efectuar en un plazo méximo
de 1 mes después del registro de la solicitud.

e La noftificacion de la obtencion del sello, asi como su periodo de validez, se
precisardn en el informe de auditoria confidencial enviado por la FEDECH al
presidente o representante legal del establecimiento.

I. Vigilancia del sello
Al final de cada periodo de autorizacion, la FEDECH realizard una auditoria de
renovacion. La autorizacién se renovard por un periodo determinado tras una
auditoria cuyo resultado sea positivo.
La notificaciéon de la renovacion del sello y su periodo de validez se precisardn en el
informe de auditoria confidencial enviado por la FEDECH al director del
establecimiento.

J. Retirada del sello

La autorizacion de la FEDECH para el uso de sus marcas se suprime
automdticamente por las siguientes razones:

e No renovacion de la dfiliacidn anual del establecimiento a la FEDECH. La
renovacion de la adhesidn deberd efectuarse a mds tardar el 31 de diciembre
de cada ano para el ano natural siguiente.

e Uno o varios incumplimientos de normas de seguridad o de higiene.

e Incumplimiento de la normativa vigente.

¢ Incumplimiento de las condiciones de acceso especificadas en el pliego de
condiciones de cada certfificado.

La notificacion de la no atribucidn o de laretirada del sello se precisard en el informe
de auditoria confidencial transmitido por la FEDECH al presidente o representante
legal del establecimiento.

A contfinuacion expondremos el proceso para certificar a su Club como Club
Federado de la FEDECH:
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** Los formatos de solicitud para ser un CFF y el modelo de notificacién deberdn
solicitarse a la FEDECH al mail educacién@fedech.cl.

K. Modalidades de ejecucion de las auditorias organizadas por la FEDECH

Toda auditoria - asignacién o renovacion - ird precedida de un mail o llamada por
teléfono, una vez aceptada la solicitud remitida por el club a certificarse y habiendo
cancelado los costos determinados por la FEDECH para el ano calendario.

Durante la auditoria, se procederd en compania del presidente o representante
legal (su nombre habrd sido notificado previamente a la FEDECH) a una visita
completa del establecimiento. A esta visita le sigue una entrevista sobre la
evaluacién del establecimiento, los puntos fuertes y los puntos de progreso.

Con el objetivo de permitir que el mayor nUmero posible de clubes cumpla los
criterios exigidos, también se aborda la bUsqueda de soluciones para mejorar los
puntos de progreso.

El establecimiento cuya acreditacion no haya sido concedida o haya sido retirada
podrd solicitar una nueva visita, en un plazo minimo de é6 meses y tras haber
justificado las adaptaciones o soluciones aportadas para responder a las exigencias
requeridas.



L. Condiciones de uso de las marcas y sus derivados.
Los establecimientos que hayan obtenido la acreditacién de la FEDECH deberdn
utilizar la senalizacion relativa al certificado obtenido proporcionado por la FEDECH.
Gozan del derecho de uso de la marca y sus derivados.
La no obtencidn de la autorizaciéon y/o la no renovacién de la adhesion a la FEDECH
implican, de hecho, la restitucion de la senalizacion proporcionada por la FEDECH,
asi como la prohibicion de cualquier utilizacion de la marca y de sus derivados.

CRITERIOS DE EVALUACION PARA UN CFF

Los diferentes criterios presentados aqui serdn los observados durante la auditoria a
los establecimientos que desean unirse a la FEDECH (CFF), los cudles estan descritos
como una guia a considerar, basado en la experiancia nacional y las mejores
prdcticas.
Para obtener la autorizacion CFF, el establecimiento debe:
e Obtener al menos el 60% del total de puntos, un minimo de 60/100

e Cumplir todas las obligaciones y declaraciones legales

e Respetar ciertos imperativos de acogida, higiene y seguridad.

a. Club en regla b. Promocién del club
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ePersonal
eMuebles e inmuebles
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1. Club enregla

Para ser un CFF el establecimiento debe cumplir con las obligaciones y declaraciones
legales, también debe estar en regla con la administracidon para ejercer las
actividades propuestas. La visualizacion legal debe estar en su lugar y actualizada. El
no cumplimiento de esta etapa lo deja fuera de la continuacion de la auditoria.

a) Legislacion nacional

Ensenanza

Los profesores de equitacion deben ser titulados con un diploma del
COCH como "Enfrenadores Nacionales Federados”, y contar con la
licenciarespectiva al plan docente del club. (ano 2024 estar en proceso
de)

Normas de
seguridad

Este registro es obligatorio en todas las instituciones que reciben publico,
independientemente de su categoria. Contiene en particular la
senalizacion de seguridad (vias de evacuacion, zonas seguras, etc), los
procedimientos contra incendios, elmentos mitigadores de amagos de
incendio (extintores y/o redes humedas), conofrme a la legislaciéon
vigente. Decretos N° 18, 40, 43 y 44 en particular.

Visualizacion y
constitucion legal

Debe considerar la presentaciéon de Club Deportivo u Organizacion
deportiva reconocido por el IND, contar estatutos, reglamento, RUT e
iniciacion de actividades. Para ser completa la inspeccién legal debe
incluir las copias de los diplomas del personal que supervisa la actividad
en un lugar visible (oficina considerando profesores, profesionales u ofros
de la administracién). También deben mostrarse en lugar visible:
numeros de emergencia, plan de evacuacion, instrucciones de
seguridad, cartel sobre el uso del casco, tarifas, ubicacion del botiquin
de primeros auxilios, carteles de prohibicion de fumar en drea de
cabadllerizas y bodegas de forrgje, etfc.

Botiquin de
primeros auxilios y
camilla con
fijadores

Debe ser facilmente accesible para los directivos y empleados, pero all
contrario no debe ser accesible al pUblico. Sulugar de almacenamiento
debe indicarse en la indicacién legal.

Cascos

Los cascos puestos a disposicion de los jinetes por el establecimiento
deberdn respetarimperativamente la norma CE EN 1384 Europea.. El uso
del casco es obligatorio. Es mejor no prestar nada que prestar equipos
no homologados, incompletos o en mal estado. Estos cascos deben
mantenerse, controlarse y desinfectarse peridédicamente.

Debe llevarse un registro de los cascos, que permite conocer el
seguimiento y el mantenimiento de los cascos. Si el Club no presta
cascos, esta inspeccion se omitird.

Accesibilidad
Minusvdlidos

Los establecimientos que reciben del publico debe ser accesible
(desplazamientos, informacién, comunicacion) a las personas con
discapacidad.




b) Personal

Registro de
horas de
trabajo

Todo personal que trabaje en el estalecimiento debe contar con un
contato de trabajo y tener sus imposiciones al dia. Ademds, deberd
contar con un programa semanal o un cuaderno. Estos documentos
deben incluir las firmas del empleador y del empleado.

Evaluacién de
los riesgos

laborales

Los empleadores deben demostrar las gestiones y directrices
referidas a las disposiciones legales de prevencidéon de riesgo
respecto a sus colaboradores.

c) Muebles e inmuebles

Registro de
caballos

Los poseedores de al menos un animal equino deberdn llevar, pasaporte
o filiacién, tanto para el registro de propiedad y de vacunaciones de los
equinos.

Higiene de los
locales y del
material.

Los estalecimientos deberdn demostrar mediante un plan de higiene el
siguiente cumplimiento: desinfeccion de los locales y del material al
menos una vez al ano; desinfeccion de cada pesebrera liberada tras la
salida de un caballo; desinsectacion, desratizacion tantas veces como
sea necesario, al menos una vez al ano.

Transporte de
caballos

El estableciiento deberd contar con RUP y formato de guias para el
traslado y transporte de equinos

Estiércol

El establecimiento deberd demostrar su plan de manejo y retiro de
residuos orgdnicos de los caballos

2. Promocion del Club

Para este criterio se considerardn dos pardmetros de evaluaciéon: los soportes de
informacién, comunicacién y la sefalizacion. A continuacidon se presentan los
criterios a evaluar a modo de autoevaluacion.

a) Soportes de informaciéon y comunicacion

¢Somos siempre conscientes de la importancia de los medios de comunicacion
para dar a conocer nuestro establecimiento? Nos preguntamos para saber:

e 3Como fue que los jinetes del club se pusieron en contacto con nuestro Club?2
e sSiempre hemos hecho los esfuerzos publicitarios necesarios?



Todo CFF deberd disponer, como minimo, de un documento de presentacion (Flyer
o Brochure), sea fisico o digital. Lo anterior, debe permitir a la persona que lo
consulte:

Localizar geogrdficamente al club,

Saber quién es y cudles son sus competencias,
Conocer los servicios que ofrece,

Conocer los dias y horarios de prdctica.

Se sugiere que la publicidad contenga fotos las que serdn bienvenidas. Si su region
es frecuentada por turistas, piense en traducir algunas explicaciones al inglés, por
ejemplo. También puede ser Util aparecer en algunos folletos o directorios locales
o regionales.

La pagina web

Hoy en dia, es importante presentar su CFF a través de una pdgina web. Debe
mantenerse actualizada y llegar a un publico amplio. La FEDECH también le
ofrecerd una plataforma para promocionar las actividades de los clubes de
equitacion acreditados.

Otros medios de comunicacion
e También se aconseja utilizar las emisoras de radio y los periddicos locales.

e Redes sociales: Es fundamental para poder llegar a una audiencia mayor
considerar la posibilidad de crear un perfil en Facebook, Instagram u otras.

e Hoy en dia los smartphones y los GPS estdn muy actualizados. No olvidar
especificar la direccidn que se quiere introducir en los GPS, o incluso las
coordenadas necesarias para encontrar facilmente el establecimiento.

PUNTUACION: 4 PUNTOS

Para obtener la puntuaciéon media en este criterio, basta con un documento de
presentaciéon del club que contenga informacion general, asi como precios y
horarios.

b) La Senalizacion
Una buena senalizacién es fundamental ya que permite que cualquier persona
que llegue a la zona y no esté familiarizada con ella pueda encontrar el Club sin

demasiado esfuerzo.

Por experiencia, sabemos que muchos visitantes se enfrentan a veces a una
auténtica y a menudo desalentadora buUsqueda.

Tras la auditoria de asesoramiento de su establecimiento, podemos orientarlos a
contar con ella otorgdndole las mejores prdcticas al respecto.



PUNTUACION: 2 PUNTOS
Para obtener la puntuacion media en este criterio, basta con la verificacion de
una senalizacion a la entrada del Club.

3. Club acogedor y convincente

a) El estacionamiento y camino de acceso

b)

El estacionamiento desempena un papel fundamental en la imagen global del
club ecuestre; determina la primera impresion que tendrd el visitante. La auditoria
considerard lo siguiente:

El estacionamiento debe estar situado en una zona inaccesible para los
caballos.

Debe prever un espacio reservado a las personas con movilidad reducida lo
mds cerca posible de las instalaciones.

Se orienta a que cuente con superficies duras, aptas para todo tipo de
condiciones meteoroldgicas y con iluminacion, asi evitan que los visitantes
tengan algun percance y ensucien sus instalaciones.

Se considera que el lugar se encuentre limpio, recomendando la instalacion de
papeleras. También se aconseja, si se puede, plantar algunos darboles.

En muchos casos, las entradas y salidas dan a la via publica, y las condiciones
de seguridad no son las ideales. Se recomienda coordinar estos aspectos con
la municipalidad correspondiente para que se evalle la instalacién de
senalizacioén, lomos toros u otros elementos que protejan a los visitantes y/o
SOCios.

PUNTUACION: 10 PUNTOS

Para obtener la puntuaciéon media en este criterio el estacionamiento debe ser seguro
frente a cabadllos y carreteras cercanas, y debe tener un tamano acorde con la
actividad

El entorno
Por supuesto, uno no puede exigir cambiar el sitio en el que estd el Club, sin
embargo, se puede mejorar el espacio.

Por experiencia, sabemos que el entorno inmediato se descuida con demasiada
frecuencia vy, sin embargo, el publico estd muy apegado a él.

El diseno del espacio inmediato es el Unico sobre el cual se tiene un control directo,
por lo que evaluamos lo siguiente:

Asegurarse de que el entorno del club ecuestre esté limpio y ordenado.

Pensar en el aspecto exterior de los edificios del Club, sobre todo en la zona de
recepcion.



c)

d)

¢ Que el estiercol (guano), se encuenfre amontonado fuera de la vision en la
zona de entrada del club.

e Contarcon papeleras (estéticamente agradables si es posible) a disposicion de
todo el mundo.

e Procure que el transito peatonal sea agradable y seguro.

PUNTUACION: 10 PUNTOS
Para obtener la puntuacién media en este criterio, se debe asegurar de que el
establecimiento esté limpio y sea agradable para moverse por él.

Senalizacion interior

El objetivo de este criterio es pensar en los visitantes y nuevos clientes que no
conocen el establecimiento. Debemos ayudarlos a orientarse y a sentirse como en
casa.

En la evaluacion se considerard lo siguiente:

e En la enfrada: se recomienda tener un plano general del lugar para que
proporcione informacion Util a los visitantes,

e Contar con senalizacion e identificacion de los edificios visibles, orientardn a los
visitantes y clientes hacia las instalaciones del club: recepcién, aseos,
vestuarios, bodega de equipos, picadero, pesebreras, circular, etc.

e La disposicion de los boxes puede mostrarse en un plano en la recepcion.

PUNTUACION: 5 PUNTOS
Para obtener la puntuacion media de este criterio, la recepcion debe estar
indicada desde la entrada al establecimiento.

Paneles de informacion

A menudo ocurre que personas interesadas en las actividades propias del club
pasan fuera del horario de apertura. Si no hay informacién disponible, es poco
probable que vuelvan. Por eso se necesita un minimo de informacién para
animarlos a ponerse en contacto con el club. Por ejemplo: condiciones de
inscripcion, cudlificacidon del equipo docente, horarios de apertura, eventos
mensuales, precios, resultados de concursos, resultados de exdmenes federativos,
etc.

La senalizaciéon es el primer elemento de comunicacion. Es una forma de mostrar
las competencias y ayuda a promover y garantizar el éxito de las actividades. Es
uno de los factores de vitalidad del club. Ayuda a organizar la vida interna, refleja
la personalidad y la imagen del club.

Es esencial organizar la informacion y la evaluacion se centrard en lo siguiente:
e En la entrada del club, se debe indicar los horarios de apertura, precios y

recomendaciones (perros, bicicletas, elementos de seguridad, etc...). Un plano
de situacion de todo el club es un plus muy cémodo para los visitantes,



e La informacidén sobre la vida del club debe estar expuesta en las zonas de
actividades, bagjo los siguientes epigrafes: eventos, Galops®, concursos,
anuncios clasificados, horarios, etc. (Diario mural).

e No olvidar senalar lo que estd prohibido (sectores de no fumar, sacar caballos
sin permiso, etc.).

PUNTUACION: 7 PUNTOS

Para obtener una puntuaciéon media en este criterio, la informacién basica sobre la vida
del club debe estar expuesta, actualizada y a la vista de todos. La presentacion debe
ser limpia y clara.

e) Recepcion: el local

f)

La recepcion es el epicentro del club y una parte esencial de la organizacion.
Ocurre que algunos establecimientos con servicios de calidad no gozan del
prestigio que merecen por falta de atencién en la recepcion.

El drea de recepcidn debe ser claramente identificable y, a ser posible, estar
situada en un lugar que sea una parada casi obligatoria en el ingreso al club.

Respecto a su ubicacion:

Si bien es deseable que se asigne a alguien la tarea de dar la bienvenida a los
visitantes y socios, es esencial que esta bienvenida tenga lugar en un lugar
especial.

Disponer de una sala dedicada a ello contribuye a crear un ambiente acogedor
gue probablemente atraerd a los visitantes: decoracion interior, fotos, etc.

No siempre es posible crear un espacio de recepcion para este fin exclusivo, por
falta de espacio o de recursos suficientes. Es concebible que el drea de recepcidn
se sitle en una parte de la sala del club, o incluso en el hall, siempre que esté
claramente identificada, sea de fdcil uso y esté ordenada.

La zona de recepcidén debe ser objeto de un mantenimiento regular para
mantenerla limpia y agradable.

PUNTUACION: 8 PUNTOS

Para obtener una puntuacién media en este criterio, la recepciéon debe ser
claramente identificable. Prestamos especial atenciéon a la limpieza y la
amabilidad.

Recepcion: la funcion de recepcidén

Recibir a la gente significa estar ahi, saludarla con una sonrisa, escucharla,
informarla y presentarle el club.

La primera fase de nuestro enfoque, destinada a animarles a venir al club, ha
funcionado porque estan ahi. Ahora se frata de informarles y convencerles para

que te elijan.



9)

h)

2 Qué significa la bienvenida?
e En primer lugar, jsignifica estar ahil

La acogida es cosa de todos en el club, no solo del profesor. Cuando el profesor
estd en plena clase o dando un paseo, los visitantes no sabrdn a quién pedir
informacion. Otros deberdn hacerse cargo: es un estado de dnimo.

e Luego estd el saber hacer

Capacitar al personal responsable de la recepcidén que salude a la gente con
una sonrisa y que se tome el tiempo necesario para escuchar sus peticiones.
Informarles con calma, sin prisas, aunque haya mucha gente.

Ser capaz de hacer una breve presentacion de las distintas actividades vy, si es
posible, mostrar a la gente las instalaciones.

Tener conocimientos bdsicos de un idioma extranjero puede ser una ventaja.

PUNTUACION: 4 PUNTOS
Para obtener la puntuacién media en este criterio, el Subsistema implantado
debe ser eficaz y permitir a todos obtener la informacién que necesitan.

Recepcion: el servicio de atencién telefénica

El nUmero de teléfono que figure en los folletos, carteles y cualquier otro
documento debe ser atendido en las franjas horarias que haya indicado; al finy al
cabo, no hay nada mds desagradable que llamar a un nUmero sin respuesta.

Como consejo, fuera del horario de apertura, debe poder contar con un
contestador automdtico personalizado que le proporcione la informacién esencial
(horarios de apertura, por ejemplo) y tome los mensajes si es necesario.

Si no hay recepcionista, puede ser Util que un miembro del personal disponga de
teléfono movil.

PUNTUACION: 4 PUNTOS

Para obtener la puntuacion media en este criterio, el club debe contar con un
teléfono fijo o bien una persona designada para responder los llamados a través
de un celular (mévil), mismo niUmero registrado en la publicidad.

La sala del club

Un club deportivo de ocio moderno necesita una sala club. Es un lugar ideal para
reunirse y charlar, y su ambiente agradable realzard la imagen club.

La sala club debe estar claramente identificada y, a ser posible, situada junto a la
recepcion. Debe mantenerse limpia y aseada regularmente.



Es esencial que no esté lejos de una zona de actividad principal (picadero o
cancha) para que sus ocupantes puedan ver |os progresos de os jinetes, sus ponis
y caballos.

La sala debe tener calefacciéon y ofrecer un minimo de comodidad, como lo que
se senala a contfinuacion:

Debe ser posible sentarse y tomar una bebida o un café en cualquier momento.
Una mdaquina expendedora puede proporcionar estos servicios.

No olvides que la sala club estd dedicada no sélo a los jinetes, sino fambién a
los invitados.

También, no olvidar que la sala club estd dedicada no sélo a los jinetes, como
se dijo, sino tfambién a sus padres: un poco de lectura (revistas, etc.) puede
ayudarlos a pasar el tiempo.

PUNTUACION: 10 PUNTOS

Para obtener una puntuacion media en este criterio, el local debe ser
claramente identificable y contar a lo menos, con un Subsistema de
calefaccion y ventilaciéon, dependiendo de la época del ano y region.

Instalaciones sanitarias y vestuarios

Se trata de un punto vital que deberia ser obvio, ya que el deporte es, enfre ofras
cosas, un estilo de vida saludable. Al no estar convencidos de ello, algunos centros
estdn comprometiendo seriamente su imagen.

1)

2)

3)

Banos

Aunqgue parezca inconcebible que un establecimiento no disponga de aseos,
scudntos centros son irreprochables en materia de limpieza e higiene?. Este es
un punto esencial, y los banos deben ser una representaciéon de ello.

Vestuarios
Si hay un equipamiento que a menudo se descuida en nuestros clubes
ecuestres, ese es el vestuario.

Es cierfo que la mayoria de los jinetes, sobre todo los mds jévenes, llegan
completamente equipados y, por tanto, no necesitan una sala para
cambiarse. La situacién es totalmente distinta para los adultos, para quienes la
sesion de equitacion suele tener lugar inmediatamente después de la jornada
laboral, o incluso en medio de ella.

Duchas

Si el Club cuenta con duchas, estas deben ser contiguas a los vestuarios e
individuales. La higiene exige que se mantengan con regularidad. Estas zonas
deben ser accesibles para las personas con movilidad reducida.

PUNTUACION: 8 PUNTOS

Para obtener la puntuacion media en este criterio, el nUmero de aseos debe ser
proporcional a la actividad. Para una instalaciéon de tamano medio, basta con un
aseo limpio, de facil acceso y mantenido con regularidad.



j) Llimpieza

El mantenimiento y la limpieza suelen descuidarse en un centro ecuestre, sin
embargo, como en cualquier ofro establecimiento deportivo, debe ser una
prioridad para la seguridad y la higiene de sus instalaciones. De este modo,
satisfard aun mdas a sus clientes. Ademds, de la calidad del entorno del club, se
debe asegurar que esté limpio en general. Recuerde que los recién llegados se
llevan una impresion nada mdas con enfrar en el establecimiento.

Los aspectos a considerar en la evaluacion, serdn entre otros:

e Mantener las instalaciones de recepcion al publico limpios, ordenados y
acogedores a diario, no sélo durante las horas punta.

e Los equipos, elementos, utensilios, etc., deben mantenerse en buen estado
para garantizar la comodidad del publico (vaijilla limpia, nevera que funcione,
etc.).

e Prever papeleras (a ser posible atractivas) dentro y fuera del local (vaciadas
regularmente).

e Prestar atencién a la organizacién general de la instalacion, que la hard mas
agradable.

e Colocarinstrucciones para que el publico ayude a mantener limpio el local.

PUNTUACION: 10 PUNTOS
Para obtener una puntuacién media en este criterio, asegurese de que el sitio
estd limpio y bien mantenido.

4. Algunos factores que no deben subestimarse
a) licencias

La reputacion y credibilidad de una federacion a los ojos de las administraciones
publicas, las autoridades locales y los medios de comunicacién depende
esencialmente del nUmero de miembros que tenga.

Ademds, los beneficios y ayudas se conceden en funcidn de este criterio. Por tanto,
serd interés de todos aumentar el nUmero de miembros.

Una federacién fuerte dispondrd de los recursos necesarios para aplicar su politica
y podrd llevar a cabo iniciativas ambiciosas que beneficien a todos. Los clubes
tienen un papel fundamental, ya que son los que estdn en contacto directo y
permanente con sus miemibros.

Toda la informacion sobre las licencias federativas deberd estar claramente visible
en la recepcion. Se deben ofrecer sistemdticamente licencias a todos los
practicantes habituales.



b)

d)

PUNTUACION: 2 PUNTOS
Para obtener una puntuacion media en este criterio, el club debe demostrar la
publicidad e incentivo o proceso, para llevar a sus miembros a federarse.

El cartel de CFF y cerlificados de actividad

El objetivo principal del sello es identificarte. La exhibicion del distintivo como CFF
y de los certificados de sus actividades mostrard que su centro estd comprometido
con un enfoque de calidad. Indica al publico que el club es una escuela de
equitacion.

El sello es una excelente herramienta de promocion, tanto para la poblacién local
como para los interesados. Los residentes e inteersados en toar clases de
equitacion descubrirdn a menudo la existencia del club a través de su sello, y
podrdn localizarlo.

PUNTUACION: 3 PUNTOS

Para obtener una puntuacién media en este criterio, el club debe demostrar que
el sello debe ser atractivo, limpio e incluir la informaciéon esencial (nUmero de
teléfono, nombre, actividades, etc.). sin embargo, este criterio se dara con puntaje
completo para aquellos clubes que se someten por primera vez a la auditoria.

Duchas para equinos

La ducha para equinos (caballos o ponis), debe de disponer de un suelo
antideslizante que permita la evacuacién del agua. Debe estar preferiblemente
cubierta e iluminada.

PUNTUACION: 2 PUNTOS

Para obtener una puntuacion media en este criterio, el sector de ducha para
caballos, debe contar con una buena presion de agua y ser un lugar seguro que
impida accidentes tanto para los caballos como jinetes o grooms.

Transporte

Un club no puede vivir aislado. Las actividades y eventos deportivos requieren que
pueda ofrecer servicios a distancias variables de sus instalaciones.

Participar en competiciones, presentar jinetes a exdmenes federativos organizados
por otro club, etc., nada de esto es posible sin un vehiculo de transporte de
ganado.

PUNTUACION: 3 PUNTOS

Para obtener una puntuacion media en este criterio, es esencial que el club pueda
demostrar que cuenta con el vehiculo fisicamente, o bien, ciertos miembros del
club lo tienen en forma particular o cuentan con los contactos de transportistas
reconocidos en este dmbito y que se encuentran en regla ante las autoridades
competentes para transportar caballos (licencia del conductor y vehiculo en
regla). Se hace fundamental tener el proceso de transporte de caballos aunque no
compitan, considerando una emergencia.



e) Almacenamiento de piensos y forrajes

El club debe disponer de una zona de almacenamiento que le permita gestionar
mejor los forrajes y los alimentos para caballos.

La capacidad de almacenamiento y la gestion repercuten en el equilibrio
econdmico de su establecimiento.

La evaluacioéon se centrard en lo siguiente:

a) Seguridad
La zona de almacenamiento debe elegirse respetando las normas de

seguridad:

e Evitar los pisos superiores.

e Aislada de los establos y de las instalaciones de recepcion.

e No accesible al personal no cudalificado o al publico.

e Organizar el almacenamiento de maquinaria agricola y camiones.

b) Instalaciones
e Para forrgjes: las salas y zonas de almacenamiento deben cumplir la
normativa contra incendio.
e Para amacenamiento de grano: una sala o silo cerrado y ventilado.
e Debe tener senalizaciéon de prohibicién de fumar.

PUNTUACION: 4 PUNTOS

Para obtener la puntuaciéon media en este criterio, las zonas de almacenamiento
deben estar claramente delimitadas; el acceso a las mismas estara restringido
al publico y debe contar con elementos contraincendios.

f) Almacenamiento del estiércol
El almacenamiento de estiércol debe cumplir las normativas de medio
ambiente nacional, SAG y ofras disposicidnes. En todos los casos, se evaluard:

e La frecuencia de retfirada del estiércol.

e Laubicacion de la zona de almacenamiento de estiércol y los esfuerzos que
haga para ocultarlo de la vista del publico en general.

PUNTUACION: 4 PUNTOS
Para obtener la puntuacién media en este criterio, las zonas de almacenamiento

de estiércol debe estar alejada de la vision del publico en general y cumplir con
la normativa medio ambiental.



PAUTA DE EVALUACION DE UN CFF

I.  Promocidén del Club

A. Soportes de informacién y comunicacion : 4 puntos max.

CRITERIOS - | p) +
e Programa de actividades y
Informacién . - - o Informacién general, tarifas eventos ., .
comunicada e Falta informacion bdsica horarios e Presentacion atfractiva del
4 club
e Presentacién limpia y clara.
0z ¢ Documentos danados o e Presentacién deficiente ¢ UTI|’IZ.CJCI"OH de una “carta
Presentacion de la : - - grdfica
o oz sucios e No se dispone de suficientes .
informacion documentos e Presentacion ordenada
¢ Documento elaborado en
papel reciclado.
e Folletos, carteles, radio,
Medios de e Documentos sencillos en telewspn, Internet (smg web
comunicacién apel actualizado, redes sociales,
Pap etc.),
e Prensa
B. Senalizacién : 2 puntos max.
- L +

Ten en cuenta :

e Lassituacién geogrdfica de la escuela : rural/urbana, de fécil acceso o no si sélo se conoce el nombre de la
localidad.

. La presencia de sefales en todas las direcciones, visibles con suficiente antelacion.

e Sutamano, legibilidad y ubicacion.




. Acogedory Convincente

A. Estacionamiento y Camino de Acceso : 10 puntos max.

o 5 + ‘
o Estacionamiento grande
e Estacionamiento no vigilado (camiones...)
e Camino de acceso en mal e Estacionamientos separados
estado e Estacionamiento seguro frente a para personal y clientes, garaje
e Estacionamiento en mal estado caballos y carreteras cercanas para bicicletas
¢ Demasiado pequeno e Tamano suficiente e Plazas delimitadas
o El Estacionamiento da una o Flores, vegetacion...
primera impresién negativa o El estacionamiento da una
impresién muy positiva

B. Entorno : 10 puntos como max.

e Falta de mantenimiento

e NUmero insuficiente de

papeleros e Limpieza general
Estiércol a la vista o Tréfico agradable
Edificios en mal estado

e Espacios verdes, flores
o Edificios con cardcter
e Calidad del lugar

C. Senalizacioén interior : 5 puntos como max.

¢ Sefalizacion o Carta grdfica

existente pero N o Sefalizacién especialmente claras en
. R, e Senalizacion " .
o Sin senalizacion muy su sitio y legibles
. correcta -
inadecuada e Plano del establecimiento a la
enfrada
Evaluar la utilidad de la senalizacion interna en funcidon del tamano de la estructura y su disposicion

D. Paneles informativos : 7 puntos como maéx.

CRITERIO - 4 +

¢ Informacién no actualizada

¢ Informacién bdsica sobre la

Informacién e Poca informacion vida del club (precios,
mostrada horarios, eventos)

¢ Lainformacién mostrada
destaca el dinamismo del
club

e Documentos deteriorados,

oz sucios T ¢ Uso de una "carta grafica”
Presentacion de la N e Presentacion limpia y clara !
. oz ¢ Mala organizacion de la e Presentacion ordenada
informacion - e
presentacion e Soportes especificos

¢ Informacion expuesta en
lugares adecuados

. oz o Dificil acceso o demasiado . ¢ Informacién general
Ubicacion de la e Accesible para fodos, . .
alto accesible en el exterior en

informacién - visible ,
e Poco visible cuando el club esta

cerrado
e Varios carteles




E. Recepcion - local : 8 puntos como max.

e Sala de uso no exclusivo e Area de recepcion claramente .
- . - . e |dealmente situada, ordenada
e Falta de facilidad de uso identificable Sala de uso exclusivo -7
S ~ - Esfuerzo de presentacion,
¢ Falta de limpieza Tamano suficiente

e decoracién
e Sala de exposicion, facil de usar

F. Recepcidn - presencia : 4 puntos como max.

e La permanencia es sélo parcial
e Larecepcién del club estd e Todo el personal es capaz de

. : . ! . o El club sabe venderse
descuidada e Proporcionar informacion esencial

G. Recepciodn - servicio de atencidn telefénica : 4 puntos como max.

o Contestador automdtico, mensaje
¢ Sin contestador automatico o Contestador automdtico personalizado
e Se escucha regularmente
o Posibilidad de contactar con el
club por correo electrénico

H. Sala Club : 10 puntos como max.

. - e Espacio claramente identificable e Vista de la zona de prdctica
¢ Sin calefaccion, L7 .
. . - o Calefaccion o Esfuerzo de decoracion,
e Incomodo, demasiado pequeno - - - . .
: - : e Asienfos de tamano suficiente e Facilidad de uso Bar restaurante in
e Falta de convivencia, mal situado, o f .
: . " ¢ Posibilidad de tomar una bebida situ
e Ausencia de servicios auxiliares ’ 3} .
caliente o fria e Lectura, juegos

e Limpieza e higiene insuficientes o Television, video

I. Instalaciones sanitarias y vestuarios : 8 puntos como max.

e Falta de mantenimiento e WC separados para hombres y

¢ WC mantenidos pero "rUsticos" ¢ 1 WC limpio, de fdcil acceso y mujeres

e WC oscuros y mal ventilados mantenido con regularidad e Lavamanos, vestuarios, duchas

e No hay WC o estdn muy sucios e Varios WC ¢ Instalaciones sanitarias accesibles

para discapacitados

J. Limpieza : 10 puntos como mdximo

e Papeleras insuficientes mall e Locales mantenidos
dispuestas y sucias. e Limpieza general del lugar e Equipamiento en buen estado y
e Papeleros viejos y en mal estado. e Agradable limpio.

o Limpieza regular de las
instalaciones sanitarias.




lll. Algunos factores que no hay que subestimar

A. Llicencias : 2 puntos como max.

e Sin licencia obligatoria e Socios regulares con licencia e Licencias obligatorias o tarjeta
e Tarjeta de vacaciones

B. Sello: 3 puntos como max.

e No existente e Poco visible o envejecido e Claro, visible, en buen estado

C. Duchas equinas : 2 puntos como max.

¢ Sin ducha e Ducha reservada para caballos e Ducha bien segura
e Suelo estable

D. Transporte : 3 puntos como max.

e Desplazamiento e Seguridad no e Capacidad de o Medios de tfransporte rdpidamente
e de caballos garantizada fransporte disponibles
imposible e Adaptada alas e Disponible en caso de problema
necesidades del club Perfectamente fiable, excelente estado

E. Almacenamiento de piensos y forrajes : 4 puntos como max.

e Almacenamiento de forraje en e Elementos peligrosos o Almacenamiento protegido
establos Almacenamiento seguro y e Lejos de los establos
despejado
e Libre al publico, proteccién contra
incendios OK

F. Almacenamiento de estiércol : 4 puntos como max.

e Estiércol demasiado visible o no e Evacuacion regular, entorno e Evacuacion muy frecuente
conforme a las normas, limpio y bien mantenido Esfuerzos de ocultacién
evacuacion insuficiente




EVALUACION PARA UN CFF

Para que la evaluacion sea eficaz, debe ser objetiva. Cada Club puede utilizar los criterios
y la pauta de evaluacién aqui expuesta para hacerse su propia autoevaluacion.

Si se realiza una autoevaluacion, se aconseja pedir a terceros (personal, jinetes, etc.) que
den su opinidn sobre los puntos que parezcan menos evidentes.

Recordatorio: para obtener el certificado de "Club Feedrado de la FEDECH", se debe:
e Estarenregla,
e Tener un establecimiento limpio y en buen estado,

e Obtener al menos 60 puntos en esta primera parte.

Promocion del Club

Los soportes de comunicacioon e informacion 14
La sefializacién 12
El estacionamiento y camino de acceso /10
El entorno /10
La sefalizacién interna 15
Los paneles de informacién 17
La recepcion : el local /18
La recepcion : la presencia 14
La recepcion : servicio de atencion telefonica 14
La sala club /10
Sanitarios y vestuario /8
Limpieza /10
Las licencias /12
El sello /13
La ducha de los equinos /12
El transporte /13
El almacenamiento de piensos y forraje 14
El almacenamiento del estiércol 14
Total 1100




CRITERIOS DE EVALUACION PARA LOS CERTIFICADOS DE ACTIVIDAD “CLUB DE
EQUITACION” Y “CLUB DE PONIS”

Cada certificado se evalua independientemente sobre 100 puntos. Para obtenerlq,
es necesario :

e Haber obtenido la acreditacion CFF (al menos 60 puntos/100)

e Obtener almenos 60 puntos/100 para el certificado de actividad que se trate (Poni
o Equitacion).

Puede obtener una o ambos certificados de actividad. Los criterios de evaluacion se
refieren a:

e Losrecursos especificos utilizados para la actividad en cuestion
e La adecuacion de las instalaciones al publico

e Los métodos pedagdgicos y las actividades desarrolladas

Los criterios para el certificado de actividad

RECURSOS ACTIVIDADES
*Equipos para ¢ Alojamiento para *Organizacién
montar ponis y caballos pedagdgica
* Material e70onas de prdcticas *Diversificacion de
pedagdgico «Zonas de amarre y actividades
*Ponis y caballos preparacion e Actividades y
*Sala club eventos
*Competicién
*Galops

Las estructuras ya observadas para la obtencidon de la Acreditacion como “Club
Federado de la FEDECH" (CFF), aqui nos centraremos en las especificidades en torno
a la o las actividades.

Si el club es:

e Un club con ponis y caballos: es importante que las zonas de ponis y caballos estén
claramente diferenciadas.

¢ Un club de ponis: las instalaciones y el equipamiento deben ser especialmente
adecuados para acoger a los ninos y a sus padres.



Un club de equitacién: lo importante es la comodidad, la funcionalidad vy la
facilidad de uso.

Descripcion de los criterios “Recursos Especificos”
1) El equipo para montar

Ademds de una buena distribucion, el sector destinado a guardar los equipos
debe ser facil de usar y adecuado para ninos en el caso del club de ponis y para
adolescentes/adultos en el caso del club de equitaciéon. Su orden, limpieza y
ambiente deben reflejar la atmdsfera del establecimiento.

Respecto a las instalaciones:

e Los porta bridones, porta bridas y porta sillas con los nombres de los equinos
deben ser fdcilmente accesibles para los jinetes. Las alturas de
almacenamiento se adaptan a los diferentes publicos (ninos, adultos). Todo el
mundo debe poder encontrar faciimente el equipo de su caballo; se debe
pensar especialmente en los ninos que no saben leer utilizando fotos,
pictogramas o colores.

e Almacenamiento funcional para el material de aseo, polainas y protectores,
etc.: los jinetes buscan un espacio ordenado y agradable

e Lasenalizacion en la sala de equipos para montar, (sobre todo las instrucciones
de uso del material) debe adaptarse al publico.

PUNTUACION: 8 PUNTOS
Para obtener una puntuacion media en este criterio, la sala de equipos para

montar debe ser una zona especifica, con instalaciones bdsicas pero funcionales
e indicaciones sobre las normas de buena conducta.

2) El material pedagogico

Para poner en prdctica un método de ensenanza divertido y adaptado alos ninos,
se necesita material variado, de calidad y en buen estado.

Hay muchas posibilidades: conos de pldstico, pelotas, marcadores, panuelos,
cuerdas, estacas de poni, caballetes, varas de salto, efc. ....

Para evitar pérdidas, danos o accidentes, el material debe guardarse en un lugar
especifico. Puede utilizarse para delimitar las zonas de desarrollo. Debe utilizarse
con frecuencia durante la préctica. Contribuye a la calidad de la ensenanza al
dar contenido a las ideas del profesor.



PUNTUACION: 8 PUNTOS

Para obtener una puntuacion media en este criterio, debe mostrar una bodega con
materal de apoyo pedagdgico de acuerdo a los programas de los galopes para
jinetes y ponis.

3) Ponis y caballos

Un club de poni o club de equitacion que quiera que sus jinetes progresen debe
tener una gama diversa de caballos sean propios del club o particulares, bien
adaptados al tamano y nivel de los ninos o adultos y bien mantenidos. El objetivo
serd permitir a los jinetes progresar con seguridad desde la iniciacion hasta la
competicion o las actividades de ocio.

La condicién sine qua non de una equitacion de calidad es que los caballos estén
en buenas condiciones. Unos caballos bien mantenidos ayudardn al profesor a
ensenar una buena equitacion y mejorardn la imagen de la escuela.

Para aprovechar al mdximo sus propios conocimientos, un pony club/club
equitacion debe tener ponis/caballos que rindan bien y se adapten a las
actividades. En otras palabras, ponis y caballos mansos y bien entrenados que los
jinetes mds experimentados del club monten con regularidad para mantenerlos al
dia y que sean tan interesantes para los principiantes como para los jinetes
experimentados.

PUNTUACION: 10 PUNTOS
Para obtener una puntuacién media en este criterio, debe demostrar que los

caballos y ponis se mantienen en buen estado de salud (vacunas al dia), de
gordura, aseo y de trabajo para la actividad destinada.

b. Descripcidn de los criterios “Adaptacion de la Infraestructura”
1) Alojamiento para ponis y caballos

En funcidn de los servicios ofrecidos y del material de equitacion utilizado, el
alojamiento puede ser en el interior o al aire libre (dependiendo del clima). Sin
embargo, la prioridad estd en la seguridad de los ponis y caballos, asi como de los
jinetes.

Referido a las instalaciones:

e Debe haber iluminacién alrededor del recinto y en el interior

e [l suelo debe ser antideslizante

e Las puertas o portones deben tener el tamano adecuado para los ninos de un
pony club

e Los comederos y bebederos individuales sean facilmente accesibles

e Lasenalizacién (nombres equinos), disenada para ninos para un pony club.

Alojamiento interior: Boxes o establos:

e Los boxes deben tener un tamano que permita a un caballo acostarse con
seguridad



Los boxes se utilizardn mds especificamente para ponis y caballos menos resistentes
El diseno de los boxes y establos no debe ser fuente de lesiones para los equinos
Los boxes se deben mantener diariamente (limpieza, polvo, telas de arana)

Los boxes se desinfectardn al menos una vez al ano, estardn ventilados, iluminados,
limpios y se pintardn o desempolvardn con regularidad.

Alojamiento al aire libre: potreros o praderas

El cercado debe ser eficaz y no peligroso (el uso de alambre de puUas estd
prohibido)

Evitar una concentracion excesiva de equinos en una misma zona.

Los accesos deben estar estabilizados, limpios y mantenidos.

Zonas mantenidas con regularidad: excrementos de caballo retirados, basura
retirada, etfc.

PUNTUACION: 8 PUNTOS
Para obtener una puntuacién media en este criterio, debe garantizarse la higiene
y la seguridad tanto de los caballos como de los jinetes.

2) Zonas de prdcticas

Respecto a las zonas de prdctica nos referimos a las canchas y/o picaderos, sean
éstas de arena o pasto (esta Ultima solo para entfrenamiento de competencia).

Los aspectos por evaluar y considerar serdn los siguientes:

Los caminos de acceso deben estar estabilizados vy, si es necesario, iluminados

El suelo debe ser blando y no profundo ni agujereado

Las superficies deben ser adecuadas al nivel de los jinetes y al tamano y nUmero
de equinos

Las zonas de prdctica deben estar cerradas y ser seguras.

La altura del cerco de la pista debe estar adaptada a las actividades practicadas
y al tamano de los equinos que montan en ella. Debe ser continuo y sin bordes
salientes.

Se debe proporcionar proteccion cuando las zonas de prdctica tengan paredes
de cemento o barrera de proteccidn saliente (protectores de botas, etc.). También
hay que prestar atencidn a las esquinas salientes.

Las puertas deben cumplir las mismas normas de seguridad que la pared o el
protector de botas,

El material diddctico presente no debe constituir un riesgo. Debe ser seguro de
utilizar y almacenar,

Proporcionar también una buena iluminacion y riego

Contar con graderias para el publico y los padres proporcionando zonas comodas
y seguras.

Cualquier zona de practica insegura hard que no se adjudique o se retire.

PUNTUACION: 8 PUNTOS

Para obtener una puntuacion media en este criterio, el club puede presentar una
sola cancha de practica. Prestamos especial atencion a los medios que garantizan
la seguridad de jinetes y la calidad del suelo, que garantiza la comodidad y
seguridad de los caballos.



3) Zonas de amarre y preparacion de los equinos

El espacio debe estar cubierto si es posible, ser amplio y aireado, pero no
necesariamente cerrado. Debe ser faciimente identificable. Puede utilizarse para
varios fines:

Aseo

Preparacion para ensillar o desensillar
Atencion veterinaria

Herraje

Esta zona debe ser funcional y estar bien situada en relacion con el alojamiento de los
caballos y la sala de monturas. Debe prestarse especial atencién a los riesgos
generados por tener caballos atados.

La altura de las anillas de atadura debe adaptarse al tamano de los equinos que
vayan a ser atados. Prestar especial atencidn a las instrucciones de seguridad ya que,
durante la fase de preparacioén, los ponis y los caballos suelen estar muy cerca unos
de otros: cuidado con patadas y otros riesgos.

PUNTUACION: 8 PUNTOS
Para obtener una puntuacién media en este criterio, el club debe presentar al menos
una zona para las actividades descritas.

4) Sala club

Considerar que para un pony club, es un lugar divertido y adecuado para los ninos;
para un club de equitaciéon, es comodo y acogedor.

e Esuna sala especifica o un espacio integrado en la zona de recepcién y la sala de
monturas

e Es un espacio abierto en gran medida a las actividades del centro,

e Eninstalaciones mixtas: club de equitaciéon y pony club, la sala del club puede ser
compartida. Sin embargo, debe organizarse de forma que cada fipo de publico
pueda encontrar su lugar en ella,

e Lasala club debe tener calefaccion y ofrecer un minimo de confort

PUNTUACION: 8 PUNTOS
Para obtener una puntuacion media en este criterio, el club debe presentar al
menos una zona para las actividades descritas.

c. Descripcion de los criterios “Métodos y actividades Pedagégicas”
1) Organizacién pedagégica

Sea cual sea el método pedagdgico previsto, cada tipo de publico necesita conocer
los objetivos definidos por el equipo pedagdgico.



Una organizacion pedagdgica definida, clara y por escrito es una ventaja desde
muchos dngulos. En efecto, si bien el medio sigue siendo un medio privilegiado de
comunicacion y compromiso para los ninos y los padres, su dimensidon educativa es
también un punto para valorar por las comunidades (escuelas, personas
discapacitadas, integracion...). El proyecto educativo es, por tanto, una garantia de
seguridad y fidelidad.

Referido a los fines y recursos:

El proyecto educativo es el fin en si mismo, mientras que el proyecto pedagdgico es
el medio. El proyecto educativo establece las orientaciones generales y la politica
global del club. Representa los valores que el equipo educativo desea promover. El
proyecto pedagdgico retoma los objetivos fijados en el proyecto educativo y se
expresa a través de actividades como la equitacién, pero también la vida en grupo,
las salidas del club, los encuentros interclubes, las visitas organizadas, las veladas, los
eventos, etc. La calidad de la ensenanza depende de la existencia de un proyecto
educativo y pedagdgico, y de su concordancia.

Referido al proyecto pedagoégico

e Los nihos: Una vez pensado y definido el proyecto, la informacion escrita es
esencial para la comunicacion con los ninos y sus familias. También especificard el
calendario concreto, los objetivos perseguidos, el nombre del responsable, el
material necesario y el costo.

e Adolescentes: la edad de transicidon de la adolescencia requiere una atencion
especial. Por ello, el proyecto educativo, garante de los valores y deseos del propio
responsable, debe poner de relieve la filosofia del establecimiento y adaptarla a
las exigencias especificas de los adolescentes (necesidad de puntos de
referencia, fundamentos, etc.).

e Adultos: hay que conocer bien las expectativas de los jinetes adultos para
responder lo mejor posible a sus deseos. [dentificar y orientar las necesidades de su
clientela e intentar satisfacerlas es un requisito previo para una ensenanza de
calidad. Los principiantes adultos suelen estar motivados por la necesidad de
adquirir algunas habilidades rudimentarias. Luego surge el deseo de mejorar, y la
respuesta debe ser adecuada.

PUNTUACION: 10 PUNTOS

Para obtener una puntuacion media en este criterio, el club debe tener
implementado el Subsistema de Galop® y de Pony Galop®, junto a los profesores
cerlificados para ello.

2) Diversificacion de actividades
La demanda
Los principiantes entran en un club con una idea de la equitacidon que no siempre se

corresponde con la realidad. En el imaginario del principiante, el caballo es sinbnimo
de libertad, naturaleza, fuerza y nobleza, sin embargo, los servicios que suelen ofrecer



los clubes ecuestres no se corresponden con esta imagen, por razones obvias de
seguridad, dificultad de la actividad, etc.

Desdfio:
Encontrar nuevos socios es un reto, retenerlos es ofro.
Entonces, ;qué se espera?:

Aparte de la calidad general de la acogida y de la ensenanza, la solucidon mas facil
parece ser diversificar la oferta de actividades. Durante la fase infroductoria, variar las
actividades propuestas permitird a los jinetes despertar su curiosidad y al profesor
ofrecer una seleccién de actividades, teniendo en cuenta las aspiraciones de cada
jinete.

A continuacion, el objetfivo serd opfimizar las posibilidades que ofrece el club para
mantener al mayor nUmero posible de jinetes en una actividad en la que puedan
desarrollar su potencial fisico, técnico y econdmico.

PUNTUACION: 8 PUNTOS

Para obtener una puntuacion media en este criterio, el club debe demostrar la creatividad
de sus profesores y las estrategias impementadas para retenerlos de manera motivada en
el club.

3) Actividades

El buen espiritu, el ambiente acogedor y la satisfaccidn del cliente contribuyen en
gran medida a la imagen del club tanto dentro como fuera de él.

Aspectos por evaluar:

e Eventos temdticos
Organizados regularmente, estos eventos rednen a directivos, jinetes, sus familias y
amigos en torno a un tema predefinido, contribuyendo a reforzar la vida del club.
La equitacidén se convierte en un pretexto para reunir a jinetes apasionados por su
deporte o en vias de serlo.

e Actividad "descubriendo herramientas pedagoégicas”

Oportunidad ideal para preparar un examen o una competencia, la actividad
debe integrarse en el proyecto pedagdgico.

e Actividad "desarrollando herramientas de animacion para clases”
Ademds de su contenido técnico, esta actividad es una excelente manera de
involucrar a la gente. Contribuye al ambiente general del club, ya que permite a

los jiinetes dedicar tiempo a su pasion y al profesor conocerlos mejor y desarrollar
afinidades entre ellos.

PUNTUACION: 8 PUNTOS



Para obtener una puntuaciéon media en este criterio, el club debe demostrar la
planificaciéon de este tipo de actividades y el desarrollo de al menos una de las
mencionadas.

4) Competicion

Sea cual sea el interés de cada uno por la competicion, hay que reconocer las
cuadlidades que desarrolla. Mejora considerablemente el control y la seguridad.
Muchos jinetes desean participar en competiciones para poder evaluar
personalmente sus progresos.

Aspectos por evaluar:
e Participar en concursos oficiales, de escuelas o ponis

Los concursos permiten a los clubes ofrecer a los jinetes una temporada deportiva
que abarca todas las disciplinas y a todos los jinetes, desde el galop® 3 hasta el
galop® 7 y mds, y son una excelente manera de fidelizar a los jinetes, diversificar su

prdctica y crear un ambiente de grupo.
e Organizar concursos oficiales, de escuelas o ponis

Para que una federacion sobreviva, es esencial que todos los clubes que puedan
hacerlo organicen al menos un concurso durante el ano. Esto también demuestra
el dinamismo de un club y su reputacion ante las autoridades locales.

¢ Finales regionales y nacionales

Participar en las finales es una prueba del progreso y del nivel del club. También es
una forma de proporcionar a los jinetes objetivos concretos y darles la oportunidad
de formar parte de la comunidad ecuestre nacional.

PUNTUACION: 8 PUNTOS

Para obtener una puntuacion media en este criterio, el club debe demostrar haber
participado en concursos oficiales, de escuelas o ponis y haber organinzado a lo
menos un concurso anual.

5) Galops

El trabajo de la FEDECH se basa en una progresion y desarrollo de la equitacion,
denominado “Los Galops®”. Estos permiten al jinete dominar la equitacion en
situaciones cada vez mds complejas, afirmar su técnica personal y adquirir
competencias individuales y colectivas tanto a pie como a caballo.
Consideraciones por evaluar:

e Entrenamiento

Uno de los principales objetivos de los clubes es conseguir fidelizar a los "nuevos
jinetes". Una vez superada la fase de iniciacion, deben ser capaces de proponerles
actividades adaptadas a sus necesidades y capacidades.



Galops®

Cualquiera que sea la discipling, los progresos se evaluan mediante la superacion
del Galops®, que constituye una verdadera motivacion para los ninos,
adolescentes y adultos principiantes.

El nivel de los Galops® presentados y la variedad de prdcticas utilizadas son
indicativos de la calidad de la ensenanza. En este sentido, el club que presenta al
menos a un jinete de cada dos a los exdmenes estd demostrando su voluntad de
ofrecer objetivos a sus jinetes.

Los Galops®, la equitacién al aire libre y la equitacion etolégica, entre ofras
constituyen una base para diversificar la formacidn de iniciacion vy
perfeccionamiento.

PUNTUACION: 8 PUNTOS

Para obtener una puntuacién media en este criterio, el club debe demostrar tener
implementado el Subsistema de formacion galop® y haber presentado al menos
el 50% de sus jinetes en los examenes de evaluacion.



PAUTA DE EVALUACION DE UN CERTIFICADO DE ACTIVIDAD

I. Recursos Especificos

A. Equipos para montar : 8 puntos como max.

e Equipamiento obsoleto e Espacio limpio, bien equipado y e Calidad del equipamiento
e Elementos peligrosos adaptado al publico ¢ Sendlizacion adaptada al publico

B. Material Pedagdgico : 8 puntos como max.

e Menos de 3 actividades posibles e Equipamiento para al menos 3 e Equipos mantenidos y en buen
actividades estado
¢ Aimacenamiento de equipos e Mds de 3 actividades posibles

C. Ponis y caballos : 10 puntos como max.

e Mala salud o Adaptados y en buen estado o Caballeria diversificada
e 4 de los caballos participan en
competiciones oficiales

. Adpatacion de la infraestructura

A. Alojamiento para ponis y caballos : 8 puntos como max.

e Confort minimo e Adecuado, seguro y cémodo e Bien disenado para el fipo de

e Poca seguridad publico de que se trate

e Falta de higiene o Supervision posible en todo
momento

B. Zonas de prdctica : 8 puntos como madx.

e Seguridad aproximada o Superficies adecuadas y seguras e lluminacién
con suelos comodos ¢ Variedad de superficies (picadero,
arena, jardin de saltos)

C. Zonas de amarre y preparacion : 8 puntos como max.

e Mala salud e Adaptados y en buen estado e Caballeria diversificada
e /4 de los caballos participan en
competiciones oficiales

D. Sala Club : 8 puntos como max.

e Pieza cuya funcidn no es exclusiva. | ¢ Adaptado al publico y calentado e Confortable y espaciosa
 Sala fria e Decoracion - limpieza




lll.  Métodos y Actividades Pedagdgicas

A. Organizacién pedagdgica: 10 puntos como max

o Reflexion iniciada pero no e Proyectos educativos y e Proyectos finalizados por escrito y
finalizada pedagdgicos claramente distribuidos al publico
expresados

B. Diversificacion de actividades: 8 puntos como max.

Mds de 3 actividades ofrecidas

e Menos de 3 actividades diferentes | o 3 actividades diferentes
practicadas durante el ano practicadas regularmente Actividades accesibles a varios
durante el ano niveles
e Frecuencia elevada

C. Actividades y eventos: 8 puntos como max.

e Pocos eventos e Eventos y actividades ecuestres ¢ Diversidad de tfemas de las

e Temas exclusivos y recurrentes complementan la oferta actividades

e Grupo de jinetes demasiado e Frecuencia de las actividades
pequeho o Nivel de los jinetes

D. Competicién: 8 puntos como max.

Participacion en finales nacionales
objetivo real para la temporada competiciones oficiales ¢ Organizacion de competiciones
oficiales

¢ Participaciéon ocasional sin un ¢ Participacion regular en

E. Galops: 8 puntos como max.

¢ NingUn estudiante inscrito ¢ Jinetes presentados hasta galop® e Jinetes presentados de galop® 5 a
¢ Jinetes presentados de bronce a 4 galop® 7
poni de oro




EVALUACION PARA UN CERTIFICADO DE ACTIVIDAD “CLUB DE
EQUITACION” “CLUB DE PONI"

Recordatorio: para obtener la etiqueta “CLUB DE EQUITACION” “CLUB DE PONI" , es
necesario obtener un minimo de 60 puntos.

CRITERIOS PARA CERTIFICADO DE ACTIVIDAD Club Equitacion Club de poni
Recursos especificos
Equipos para montar /8 /8
Material pedagogico /8 /8
Ponis y caballos /10 /10
Alojamiento de ponis y caballos /8 /8
Zonas de practica /8 /8
Zonas de amarre y preparacion /8 /8
Sala Club /8 /8
Organizacion pedagodgica 110 /10
Diversidad de activiades /8 /8
Actividades y eventos /8 /8
Competicion /8 /8
Galops® /8 /8
Total 1100 /100




